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a) Apresentacédo / Resumo inicial / Release:

a.l) Informacdes béasicas sobre a organizacao:

Raz&o Social: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA
Ramo de Atividade: 29.10-7-01 - Fabricacdo de automoveis, camionetas e Utilitarios
Ano de Fundacgéo: 1991

Endereco Completo: Av. Renato Monteiro 6901, 6200 (parte), Polo Urbo Agroindustrial,
Porto Real/ RJ CEP: 27570-000

Nomeltitulacdo do responsavel pela inscricdo: Cristiana Farias/ Gerente de RH -
Universidade Corporativa América Latina

Numero de empregados: Cerca de mil e quatrocentos colaboradores no estado do Rio de
Janeiro (fabrica de Porto Real) e mais de trés mil quinhentos na América Latina.

Titulo e Resumo do case:

Evoluindo na Pandemia: antifragilidade e valorizacdo do Ser Humano fortalecem o
Grupo PSA

O case relata como conseguimos exercer a antifragilidade durante a Pandemia COVID-19,
colocando a saude dos nossos colaboradores em primeiro lugar, através de medidas
preventivas e o estabelecimento de um rigoroso Protocolo de Saude.

Com o Ser Humano no centro de todas as decisbes e acles, colhemos resultados
surpreendentes, pois apesar da crise, crescemos e tivemos melhores resultados do que o
previsto para o negdcio no primeiro semestre.

Compartilhamos nesse case informacdes sobre a nossa estratégia para gerenciamento da
crise, baseada em seis pilares, com exemplos praticos sobre como foi possivel manter a
conexdo entre todos, apesar do confinamento social, e como investimos no sdélido
desenvolvimento de competéncias de Lideres e equipes nesse periodo, além da forte
aceleragcdo da transformacao digital, que antecipou o inicio do novo projeto “Nova era da
Agilidade”.
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b) Introducéao

A Pandemia da COVID-19 imp6s a humanidade uma crise sanitaria inédita, com
consequéncias econdmicas e sociais de uma envergadura até entdo desconhecida. Esse
cenario ndo deixa duvidas de que o fator humano é o centro de tudo, um bem de alto valor e
com alta vulnerabilidade no que toca a fragilidade que sua saude pode apresentar frente a
novas pandemias, como a que esta ocorrendo durante o ano de 2020 e que tem evidenciado
a necessidade de protecédo do ser humano. E esta tem sido, evidente e inequivocamente, a
prioridade nimero um do Groupe PSA no Brasil que, desde o dia 16 de marco, tem
direcionado acdes para assegurar a saude, bem-estar e empregabilidade dos nossos
colaboradores. Nesse sentido, implementamos um Protocolo Reforcado de Medidas de
Protecdo, construido globalmente por nossos médicos, que vai além do que é normalmente
requerido pelas diferentes autoridades sanitarias, e cujo plano de implementacdo esta
detalhado neste case.

Como estratégia de gerenciamento da crise, a Dire¢cdo-Geral da empresa se organizou em
trés comités quotidianos, denominados “War Rooms” (“salas de guerra”, refletindo o ambiente
gue vivemos na luta contra a pandemia): Protect, Business Continuity e Cost & Cash
Reduction, que visavam tomar, em tempo real, todas as decisdes necessarias a protecao de
nosso pessoal e do negoécio. Os comités tinham a lideranca dos Vice-Presidentes da empresa,
sendo relevante destacar neste case o “War Room Protect”, liderado pela VP de RH Latam,
com participacdo de representantes das diferentes areas e cujo foco principal era de tomar
todas as medidas para a protecdo dos colaboradores durante a fase da pandemia, garantindo
sua saude e bem-estar, bem como de suas familias.

Um componente-chave das acdes de gerenciamento da crise foi e tem sido uma comunicacao
intensa, transparente e objetiva com a lideranca da empresa e com 0s colaboradores em
geral. Isto teve origem em um processo interno de transformacéao cultural e digital iniciado em
2016 na América Latina e tem sido fundamental para manter a confianca de todos em torno
das acOes tomadas durante a pandemia. Embora as transformagfes culturais sejam
naturalmente demoradas, boa parte do novo mindset da empresa, com foco no atendimento
ao cliente e na geracéo de resultados, ja estd dando frutos, e isso tem sido confirmado por
meio de resultados sustentaveis. Estes resultados, por sua vez, demonstram estarmos
trilhando um bom caminho em relagcdo a conexdo com 0s nossos colaboradores, que se
adaptaram e se engajaram fortemente nas mudancas requeridas no contexto do
distanciamento social e do teletrabalho. Observamos aqui um verdadeiro exercicio da

antifragilidade, pois, além de sustentar nossos resultados, diversos KPIs de RH e da empresa
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supreendentemente melhoraram no periodo, apesar das adversidades causadas pela crise
sanitaria. Deste modo, neste case compartilhamos praticas e resultados que demonstram que
a crise, ao invés de abalar profundamente a empresa, como € de se esperar em situacoes do
tipo, nos tornou mais fortes em varios aspectos.

O ser humano € o centro de todas as acdes criadas para o gerenciamento da crise e, seguindo
essa premissa, trabalhamos com acdes online inclusivas para 100% dos nossos
colaboradores, considerando os efetivos, estagiarios e terceiros. Vale ainda destacar a
inclusédo do publico operacional do Estado do Rio de Janeiro (operarios da linha de producéo)
nessas acoes online, gerando resultados positivos e quebra de paradigmas para a equipe de
RH, com a concepcéo de trilha de treinamento 100% online do Protocolo de Saude via
WhatsApp, assim como votagOes sindicais antes presenciais e que se tornaram online -
ambas as acdes com alto grau de adeséo deste publico operacional.

Frente a esse contexto sem precedentes, um plano de acdo “360 graus” precisou ser
concebido, em coeréncia com as premissas relatadas acima e com o objetivo de manter a
conexao entre todos, apesar do contexto de confinamento social. Conforme figura abaixo, a
estratégia foi baseada em seis pilares, resultando em praticas por vezes inovadoras, e que
acreditamos serem relevantes para compartilhamento com a Comunidade de RH. Além
destes pilares, aplicamos pesquisas para monitoramento da percepgao e experiéncia de
Nnossos colaboradores nesse periodo.

Pandemia COVID-19 — O Ser Humano no centro do gerenciamento da crise
Pilares para o Gerenciamento da Crise

Criagdo do Protocolo de Saude
- Pandemia COVID19

Reconhecimento 1 Motivagdo, Saude
de boas praticas y | ] & Bem-estar

Capacitacao do Protocolo Fortalecimento das
de Saude e treinamentos competéncias da
100% online Equipe de RH

w > -CPLwvm™D

Lider Coach no
Contexto de Altas
incertezas

Conexao 3602: Colaboradores, Terceiros, Familias e Parceiros

O conjunto de medidas relatadas acima confirmou a eficacia do Protocolo de Saude criado

pelo Groupe PSA, gerando resultados consistentes tanto no tocante a saude dos nossos
colaboradores quanto no aspecto financeiro do Groupe PSA, conforme dados qualitativos e

guantitativos descritos neste case, especialmente no item “Resultados e Conclusao”. Além
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disso, a forte aceleracao digital ocorrida nesse periodo contribuiu para antecipacao do projeto
mundial da empresa chamado de “Nova Era da Agilidade”, em fase de preparacédo para
langamento no Brasil como plano-piloto da América Latina. Esse projeto inovador propde o
teletrabalho como forma de trabalho preferida em um futuro proximo, com uma divisdo média
de tempo de 70% de teletrabalho e 30% presenca fisica nas unidades da empresa, em
esquema de revezamento, para 100% de toda sua populacdo administrativa. Essa deciséo
mudara permanentemente o modus operandi da empresa, colocando-a como uma das
pioneiras no setor automotivo no Brasil a adotar este esquema de modo definitivo. O foco total
no colaborador que permeia esta estratégia, ao proporcionar a todos uma melhor qualidade
de vida, evitando deslocamentos ao escritério e permitindo um maior tempo com suas
familias, além de contribuir para a sustentabilidade, vem coroar esta evolu¢éo natural do foco
no colaborador na pandemia, com efeitos permanentes — e, sem dulvida, nos tornara mais
fortes, ainda mais do que antes da crise, como ja esta sendo o caso. A crise, neste sentido,
serviu como um elemento catalisador de uma transformagcéo sem precedentes, rumo a um
destino que valoriza altamente o ser humano.

Corpo do trabalho:
c.1) Criacdo do Protocolo de Saude - Pandemia COVID-19
Diante do cenario da pandemia da COVID-19, o Groupe PSA prontamente adotou medidas

visando a protecdo da saude e ao bem-estar de seus colaboradores e de suas familias, com
a adocao massiva de Home Office para a populacdo administrativa logo no inicio desta crise
no Brasil, bem como com o lancamento do seu Protocolo de Saude, aplicavel a toda sua
populacado de colaboradores e parceiros. Adicionalmente, a fabrica do Groupe PSA em Porto
Real suspendeu sua producéo por trés meses, de marco a junho, tendo retornado ao trabalho
somente depois de todas as rigorosas medidas sanitarias preconizadas pela empresa terem
sido implementadas. Com o avanco dessa crise, novos cuidados foram estabelecidos pelo
Protocolo de Saude, que foi sendo revisado e aprimorado, com a ado¢do de medidas
propostas muito além do que é normalmente requerido pelas autoridades sanitarias. Esse
protocolo, alias, se tornou um documento de referéncia para as autoridades publicas de saude

europeias. Abaixo, exemplos de alguns comunicados distribuidos aos colaboradores, de

modo simples e ladico, tendo como base o protocolo.

PROTOCOLO REFORGADO DE MEDIDAS DE PROTEGAD EM TODAS AS UNIDADES PARA PROTEGER 0S COLABORADORES CORONAVIRUS PSA

ENTRADA NA UNIDADE

VESTIARIOS / ACESSO RESTRITO

e

Gy wealcore

3 e
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Estratégia para desdobramento do Protocolo de Saude

Preparacdo de Patrulha Regras App de Treinamento Online
Formadores Internos da Saude de Ouro Monitoramento 100% da populagao

..................................... M e s mm s mm  mm o mm  mm e s s b s mm =  mm e

Aud|itoria
Preparacdo de Formadores Internos: um grupo de 15 colaboradores, composto por
profissionais da area médica e representantes de cada unidade, foi qualificado para conducao
das webinars de treinamento dos colaboradores sobre o Protocolo de Saude.

- Patrulha da Salde: 54 colaboradores compdem esta

patrulha, que tem como principal missdo o combate a COVID-

19 através da realizacdo de auditorias e verificacdes

+ Modalidade:

* Instrutor: Dr. josé Marino e Carmen Nzamba

constantes da aplicacdo dos procedimentos do Protocolo de e e
Saude e, quando necessério, o registro dos desvios e estabelecimento de acdes corretivs
imediatas.

- Auditoria Interna: uma equipe de auditores internos ficou dedicada ao acompanhamento
das ac0es relacionadas a COVID-19 a fim de garantir a aplicacdo correta do Protocolo de
Saulde e apoiar todas as unidades da empresa em sua implementacdo e manutencao.

Uma auditoria abrangente, realizada em abril, confirmou o maior nivel de seguranca e bem-
estar dos colaboradores das unidades do Groupe PSA na
América Latina, que receberam a certificacdo de Nivel 5—o0

mais alto possivel. As auditorias sdo organizadas toda vez

América Latina alcanga Nivel 5 em todas as unidades em

Auditoria para certificacdo da retomada de atividades que uma nova eque é |ntegrada e para Cada paSSO no

reinicio ou a cada aumento na producao.

CovID-19
Um APP de Automonitoramento
no seu smartphone!
+ Acessivel em smartphones Android e, em breve, para Iphones
. i digital de temp: ae sil
hif didria parao

- APP de Automonitoramento: para facilitar

o controle obrigatério da temperatura

corporal e historico de 14 dias sem sintomas

gdodep
Nesse momento tdo importante, com o contexto em que vivemos devido a

COVID-19, o automonitoramento dos sintomas € uma agdo obrigatéria para
todos os colaboradores.

dos colaboradores, o Groupe PSA criou um
aplicativo para monitoramento digital.

- Plano de Treinamento Online para 100% da populacéo

Abaixo descrevemos algumas praticas relacionadas a nossa estratégia de treinamento e, nos
demais topicos detalhados nesse case, sera possivel compreender a sua relevancia para o
Groupe PSA.

c.2) Motivagéo, Saude e Bem-Estar
Ampliacdo do Home Office como principal medida de preservacéao da saude
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Como primeira acéo de preservacdo da saude e do bem-estar dos nossos colaboradores na
pandemia, a modalidade de trabalho Home Office foi imediatamente aplicada para 100% das
equipes administrativas. Essa ja era uma pratica adotada pela empresa no Brasil desde 2015,
porém com adesdo voluntéria. A ampliacdo imediata do Home Office e a perspectiva de
tornar-se a principal modalidade de trabalho geraram a necessidade de se compreender a
percepcao dos colaboradores sobre o tema, com o olhar direcionado a saude, bem-estar e
eficiéncia. Através de uma pesquisa global sobre teletrabalho, o Brasil obteve resultados muito
positivos, com 92% dos colaboradores a favor do trabalho remoto, relatando ganhos com
gualidade de vida e mais tempo ao lado da familia. Os resultados do Brasil e da América
Latina, alias, foram muito superiores aos registrados pela empresa globalmente em termos de
favorabilidade ao teletrabalho e dos itens a ele ligados.
Acbes de Conexdo durante o confinamento social
Alinhada a essa temética, a equipe de RH trabalhou fortemente na identificacédo e realizacéo
de acbes que contribuissem com a motivacao e interacdo dos colaboradores ao longo do
isolamento social e mobilizagédo da convivéncia familiar.
A Cafeteria Virtual foi um espaco criado para interacao e publicacdo de posts espontaneos
sobre temas que auxiliassem na rotina familiar. A area de RH elaborou o espaco da Cafeteria
Virtual no aplicativo corporativo Yammer, fez a curadoria do conteudo inicial e divulgou-o aos
colaboradores. A partir desse momento,

Coffee Break no Yammer @ , . .
e e e e e e todo o conteudo foi criado espontaneamente

a guia "Related Groups" que se encontra entre as opgdes da coluna & direita da tela do Yammer.
2 cada “mesa’”

através da interacdo entre eles.

irecionamento a todas as “mesas” do Coffee Break

§3  Coffee Break DAML- £3pago para temas gerais e onde encor

e s S B Ao todo, foram publicados 58 posts, que
L Coffee Break Filmes/Peliculas para a familia - Mesa para sugerir filmes para a: com a familia durante o distanciamento social . . ~ .

B B I geraram 2.263 visualizag6es de 1° de julho
i Coffee Break Mindfulness - Compartiihe o que tem feit

) e el a 30 de agosto de 2020, resultando em
ﬁ Coffee Break Gamers - £5pac0 pas h MOEONatos virtudis para os.

momentos de folga

“likes” e comentarios sobre os temas.

Trilhas de Aprendizagem extensivas a familia foram ofertadas pela Universidade
Corporativa da empresa através de treinamentos online e gratuitos, em parceria com startups.
Conteudos de autodesenvolvimento, liderancga, inovacéo, idiomas, Mindfulness e marketing
integraram essas trilhas, que foram acessadas livremente, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias e aumento das chances de empregabilidade dos
familiares, considerando os impactos econémicos causados pela pandemia.

c.3) Fortalecimento das competéncias da Equipe de RH

Autogerenciamento e suporte aos Clientes internos para o periodo de Crise
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A equipe de RH foi um ponto focal na etapa de estruturacdo das acdes de suporte ao
gerenciamento da crise. Por esse motivo, um programa com encontros online semanais foi
estruturado com consultores parceiros, visando criar um espaco para ouvir as preocupacoes
dessa equipe e apoiar a “linha de frente de RH” para dar suporte aos clientes internos. O
conteudo fortaleceu as competéncias de RH para um melhor autogerenciamento no contexto
de pandemia e antecipou reflexdes para o plano estratégico de retomada no futuro pés-crise.
Abaixo, segue um quadro resumo com as etapas e praticas aplicadas durante o programa,
gue resultaram na identificacao e criacdo de um ranking dessas preocupacgdes. No topo desse
ranking tivemos: Risco de aumento do Stress & Ansiedade e Incerteza quanto ao Futuro Pos-
Pandemia, que nortearam o trabalho dos consultores e equipe durante o programa e ao longo
da pandemia.

& @

=

i il
e

N

\\‘\b’) ﬂ Espaco de escuta e aplicagéo de coaching individual para casos pontuais
B
sSwWoT

Participantes de 4 Pré-work

palses Latam, foco
na interagao
multicultural

Priorizacéo dos cases
com base no SWOTe Kick-off com VP RH Webinars semanais
Pesquisa Pulses
Pesquisa
Pulses

» Analise do contexto interno e externo
» Troca de boas praticas

.

» Fortalecimento do trabalho em time

Aceleracédo do Programa RH 4.0

No decorrer da pandemia houve forte aceleracdo da transformacéao digital, e o Programa RH
4.0 foi lancado para contribuir com a conexao entre os colaboradores do RH, assim como
para fortalecer as competéncias-chave para o contexto da “Nova Era da Agilidade”. O objetivo
foi o de criar uma organizacdo mais agil e eficiente, baseada na melhoria das conexdes
humanas e otimizacéo de processos. O programa contempla 100% dos colaboradores de RH
e conta com voluntarios, nomeados “Evangelizadores”, que estudam um tema através de
publicacdes de mercado e académicas, e 0 apresentam como “pilula” de conhecimento

através da comunidade criada no Yammer, conforme figura abaixo:

“Evangelizadores Voluntarios”

EfiFéCi? Ferramentas Employee Transformagao
Organizacional Experience Humana
Ex.: Agile / Scrum Ex.: Office 365/ Ex.: EVP Ex.: Diversidade

/ Squads

Automatizagao

Comunicagéao B @ oo e
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c.4) Lider Coach no contexto de altas incertezas
O fortalecimento das competéncias dos lideres para atuarem como Lider Coach durante a
pandemia tem sido um dos pilares da estratégia de gerenciamento de crise com foco na
conexdo e mobilizacdo das equipes, colocando a saude e o bem-estar em primeiro lugar,
assim como a busca por resultados sustentaveis, contribuindo para a antifragilidade e
ambidestria organizacional. Para sua implementagcdo, a Universidade Corporativa
estabeleceu parcerias com consultores do Brasil que ja& haviam acompanhado o projeto da
Transformacé&o Cultural do Groupe PSA, visando garantir a conexao entre o desenvolvimento
de competéncias baseadas no PSA Leadership Model (conforme ilustracdo no item f) com o
contexto de crise e incertezas decorrentes da pandemia. Seguem abaixo informacgdes sobre
0 programa concebido para o Groupe PSA e que engajou todos os niveis de lideranca, em
diferentes webinars:
Webinars para o Comité Executivo formado por Presidente e VPs Latam

v" Como ser um Lider Coach em contexto de Altas Incertezas:
- Temas-Chave: Inteligéncia Socioemocional e as cinco chaves do engajamento.

v' Acessando a natureza da Mudanca:
- Temas-Chave: Ferramentas para tomada de decisdo e Gestdo das Polaridades.
Webinars para Gestores e Lideres de Produgéo

v" Como ser um Lider Coach em contexto de Altas Incertezas

- Cascateamento do programa aplicado para o Comité executivo

v' Coaching em Grupo - Lider Coach x Gerenciamento de Crise
Metodologia Coaching em grupo aplicada a partir de casos reais, apresentados pelos
participantes para a gestao de equipes no periodo de pandemia, possibilitando troca de boas
préaticas e aprendizado coletivo.
Ainda quanto ao contexto do fortalecimento do Lider Coach, a comunicacdo com o Presidente
América Latina foi intensificada, com a promocado de encontros frequentes com a lideranca.
Estas reunifes, batizadas de LLM (Latin America Leaders Meeting) foram lancadas
virtualmente com a frequéncia de cerca de 45 dias e proporcionaram um canal de
comunicacéo extremamente elogiado pela lideranca, conforme apontado em pesquisa interna
pos-evento. Com cerca de uma hora de duracéo para apresentacéo e perguntas, o Presidente
passou a informar, de forma rapida e objetiva, a situacdo da empresa e as medidas tomadas
para enfrentar a crise. Nestes foruns, mais do que no passado, inUmeras perguntas foram
feitas, imediatamente respondidas pelo Presidente, gerando um sentimento de confiangca sem

precedentes, estimulando os gestores, que multiplicaram estas informagdes de forma
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surpreendente para suas equipes, mostrando que o treinamento que haviam recebido os
capacitou a fazer o coaching de forma efetiva. Nas trés reunides do tipo, conduzidas entre
meados de abril e agosto, a média de satisfacdo geral foi de 97,1%.

c.5) Capacitacéo no Protocolo de Saude e Treinamentos 100% online

Trilha de Aprendizagem - Protocolo de Saude
FICTCTCTTTITITE 100% online = ceeessssssssssesss

A\ E-learning = auiz Webinar
! N e Protocolo “Leitura do Protocolo Webinar
Protegdo Reforgado de e esclarecimento “patrulha da Saude”
/
Reforgadas” 4 Medidas de de duvidas”.
& Prote¢do”

Apresentar os cuidados

a serem adotados Reforgar e confirmar a Esclarecer duvidas e Preparar dos Membros
para garantir a satde e compreensao. preparar os Managers. da Patrulha da Saude.
o bem estar.
"1 100% colaboradores |*” Managers e

laborad Membros da
PSA e Prestadores coanqracares Patrulha da Sautde
de Servigo Administrativos

Vale destacar algumas observacdes relacionadas ao publico-alvo:

Méao de obra operacional: importante quebra de paradigma quanto a oferta de treinamento
para esse publico, pois pela primeira vez divulgamos treinamento e QUIZ através do
WhatsApp. O resultado dessa campanha foi de 100% de adesdo e participagao,
demonstrando que todas as acdes de sensibilizacdo para o digital realizadas desde 2018
foram determinantes para obter esse resultado.

Membros da Patrulha da Saude: trata-se do publico citado no pilar “Protocolo de Saude” e
teve atencdo diferenciada no conteddo da trilha de aprendizagem, com foco no
desenvolvimento de expertise para que se preparasse de maneira robusta para realizar
verificacbes do cumprimento do protocolo, visando garantir as boas praticas e manutencao
da saude dos colaboradores.

Gestores: tiveram um papel estratégico no reforco do Protocolo de Saude junto as suas
equipes, assim como a sua aplicacdo considerando as particularidades dos processos sob
sua gestdo. Além disso, os gestores tiveram a oportunidade de iniciar a sensibilizacéo para a
mudanca de “mindset” para o “Novo Normal”.

Prestadores de Servico: foram incluidos na estratégia de treinamento com o objetivo de
garantir que todos que acessam as unidades da empresa tivessem o0 mesmo nivel de
informacéo, reforcando ainda mais as medidas de protecao.

A estratégia de desdobramento da Trilha de Aprendizagem trouxe como beneficio a
preparacao de 100% dos colaboradores PSA e prestadores de servi¢co para a retomada das

atividades nas unidades da empresa de maneira segura e resultou no reconhecimento da
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Organizacgao através do “Telefonema do Presidente”, conforme relatado no item sobre o pilar
‘Reconhecimento das boas praticas”.

Aceleracao da oferta de Treinamento digital:

Além das acdes destacadas no item de treinamento do Protocolo de Saude, diversos
treinamentos previstos inicialmente no plano anual como “presenciais” foram transformados
em ofertas digitais. Todo esse esforco teve como resultado o aumento significativo de 326%
na realizacdo de treinamentos da modalidade digital em comparacdo ao mesmo periodo de
marco a agosto em 2019, considerando todos os tipos de portfélios disponibilizados pela
Universidade Corporativa. Vale destacar duas acfes que contribuiram para essa aceleracao:
- Learning Booster: evento realizado anualmente, onde estimula-se os colaboradores a
investir, minimamente, 1 hora, para realizar um treinamento online e, assim, acelerar o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais alinhadas as prioridades do negdcio.
Desde 2018, estudamos alternativas para inclusdo progressiva da mao de obra operacional,
gque ndo possui acesso a rede do Groupe PSA. Algumas acbes implementadas nas
campanhas anteriores, como 6Oculos de realidade virtual e games via smartphone auxiliaram
na Transformacédo Digital para essa populacdo. Em julho de 2020, a campanha focou a
aceleracédo do idioma inglés, aumentando o acesso a plataforma. Isso nos leva a refletir sobre
0S aspectos positivos da administracao do tempo dos colaboradores vinculada ao home office.
- Formadores Internos X Transformacdao Digital:

A Universidade Corporativa conta com um grupo relevante de formadores internos e, durante
a pandemia, elaborou uma cartiiha com foco na preparacdo desse publico para a
transformacao de treinamentos presenciais em online. A cartilha contém orientacdes para
preparacao de conteudo e uso de ferramentas, de forma a atrair a atencao dos participantes
e garantir a conexao entre formadores e participantes, apesar do distanciamento.

Carga Hordria Digital Realizada por Portifélio

H 0,
Marco a Agosto de 2020 Aumento de mais de 300% na carga

22852 horaria online realizada, em
Carga Hordria Total 2020 | Comparag.éo com 0 mesmo perl'odo
em 2019, demonstrando forte

aceleragdo da transformagao Digital
Portifolico Corporate [ 15051 durante a Pandemia.

Carga Horaria Total 2019 | 7019

Portifélico Técnico N 3304 Como exemplo, a Plataforma online

Portifélio Regulamentar [ 3287 de autodesenvolvimento de Idiomas

0
Portifélio Desenv. Individual [l 1210 teve um aumento de 98% nos acessos.

c.6) Reconhecimento das Boas Préaticas
Desde o inicio da pandemia, identificamos o pilar de reconhecimento das boas praticas como

uma oportunidade para potencializar os programas existentes. Em nossa regido, vale citar
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nesse contexto dois programas que envolvem toda a populacéo, inclusive o Presidente do
Grupo na América Latina. Abaixo, descrevemos essas praticas com exemplos de equipes que
alcancaram resultados relevantes e foram reconhecidas durante a pandemia.

A acdo Telefonema-Surpresa do Presidente € realizada através de chamada Skype com
video. As ac0es realizadas pelas equipes séo analisadas pessoalmente pelo Presidente que,
dentro de um critério de ruptura e contribuicdo ao business, identifica a cada 2 meses qual
recebera o seu telefonema. Langada em 2019, acumula um total de 11 ligag6es. No exemplo
abaixo, a equipe de Recursos Humanos e parceiros de diferentes areas da empresa foram
surpreendidos com essa chamada.

Exemplo: Plano de Treinamento 100% online - Protocolo Reforcado de Medidas de Protecao
COVID-19, resultando em nota maxima na auditoria (nivel 5) e 3.700 colaboradores formados
em um més, incluindo a méo de obra operacional.

A Equipe Destaque € uma acao que reconhece o trabalho das equipes levando em conta a
implementacéo de “melhores praticas”, “fatos marcantes” e LinkedIn

“‘decisbes corajosas”. As equipes sdo indicadas pelas Q Sora Nogueira Ribeiro Lopes &

Direcdes para o time de RH, que elabora comunicados

Certamente Reconhecimento é o nosso combustivel didrio &
Equipe Destaque PSA América Latina

melhoria. Desde o0 seu inicio, em 2019, a Equipe Destaque reconheceu mais de 45 equipes,

internos, reconhecendo publicamente os colaboradores e 0

trabalho realizado, visando inspirar outras oportunidades de

gerando uma experiéncia positiva para além do ambiente da empresa, que chega a familia e
redes sociais de maneira espontanea, como no exemplo ao lado.

Exemplo: confeccao e doacao de Equipamento de Protecéo Individual - Protetor Facial - em
apoio a prevencao da COVID-19, resultando na época em 3.400 méascaras confeccionadas e
ja doadas a 6rgaos publicos de saude.

c.7) Pesquisas de Monitoramento - A aplicacdo de pesquisas internas desde o inicio da
pandemia possibilitou ao Groupe PSA ter um termdmetro para monitorar a experiéncia vivida
pelos colaboradores, de forma a direcionar o Plano de Acao para o gerenciamento da crise,
considerando o Ser Humano no centro da estratégia. Duas pesquisas foram utilizadas com o
objetivo de observar os impactos gerais vivenciados pelos colaboradores no periodo e ajustar
o Plano de Acao a fim de garantir a saude e o bem-estar, conforme abaixo.

Pesquisa Pulses — Termdmetro COVID-19: ferramenta online que possibilitou ao Groupe
PSA verificar o clima social durante a pandemia através de quatro eixos — Adaptacéo,

Conscientizagdo, Percepcao sobre resposta a Crise e Sentimento & Percepcgao.
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Conforme a nuvem de palavras resultante dessa

pesquisa (ao lado), foi possivel identificar os temas

gue mais afetavam a nossa populacéo e entdo neles

focar a nossa atencao.

Além dos resultados especificos do Groupe PSA, a Pulses possibilitou a comparagdo com o
mercado, sendo 0s nossos resultados considerados benchmarking, conforme ilustracdo mais
abaixo. Durante as quatro aplicagbes ou “pulsos”, identificamos 0 aumento progressivo na
avaliagao do eixo “Sentimento & Percepc¢ao”, indicando uma melhora quanto aos fatores nivel
de ansiedade, estresse, familia & pessoas préximas e visédo de futuro.

Pesquisa sobre Teletrabalho — Conforme citado no item Motivacdo, Saude & Bem-Estar,
essa pesquisa interna teve o0 objetivo de avaliar a percepcdo do teletrabalho pelos
colaboradores e as condi¢cdes para um trabalho remoto eficiente e coletivo. Com aplicacéo
mundial e resultados segmentados por pais, os colaboradores responderam questdes sobre
a experiéncia pessoal de teletrabalho considerando: rotina, habitos de saude, ergonomia,
estresse, ansiedade, sono e conexao de internet. Deste modo, foram obtidos os resultados
sobre o percentual de colaboradores a favor do teletrabalho e o de atividades identificadas
como com ele compativeis. Os resultados detalhados constam no item abaixo.

d) Resultados e Concluséo:

Apresentamos abaixo os resultados complementares aos ja citados no corpo deste case,
visando evidenciar aspectos relevantes e positivos que comprovam a eficiéncia do Protocolo
de Saude, assim como da estratégia adotada pelo Groupe PSA mundialmente e no Brasil

para o gerenciamento e superacao da crise causada pela pandemia da COVID-19.

Principais Resultados | 4 \
+ Nao foram confirmados casos de contagio interno, mesmo apds a retomada das atividades de Produgao 1‘
no Estado do Rio de Janeiro. ‘
+ Baixo nimero de colaboradores diagnosticados positivos para COVID19, tendo em vista a grave
situagéo do Brasil: 2,2% da populagdo.
+ 3% de média de absenteismo no retorno as atividades de Produgéo, indicador positivo, considerando as empresas
da regido Sul Fluminense.
* Nao houve licenga médica por motivo psicossocial. O Servigo de suporte social da empresa teve baixa demanda
relacionada ao estresse e ansiedade durante a pandemia.
+ Nota maxima na auditoria interna (Nivel 5) do Protocolo de Saude, para retorno as atividades nos sites da América Latina.
+ 100% dos colaboradores e prestadores de servigos capacitados no Protocolo Saude online (5500, sendo aprox. 2000
no Estado do Rio de Janeiro).
+ Aumento em 326% dos treinamentos na modalidade digital comparado ao mesmo periodo em 2019.
« Aumento no acesso a plataforma de autodesenvolvimento de idioma, apos o evento Learning Booster.

P

Resultados da pesquisa Pulses:

Comparar com o segmento Comparar com o segmento:

Média de Média do
i ce Merc Percentil =
Indicadores Score Percentil © Mercado ercentii © Segmento

Score Termdmetro COVID-19 89% 82,4%
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Resultados da pesquisa sobre Teletrabalho:
? Mundo & Brasil
@ AFavor do Teletrabalho 79% 92%

#% Atividade profissional
“  compativel com Teletrabalho

76% 87%
Além dos resultados acima, apesar de toda a complexidade econdémica causada pela
pandemia da COVID-19, o Groupe PSA registrou mundialmente alguns dos melhores
resultados entre as grandes empresas automobilisticas na primeira e dramatica metade do
ano de 2020, conforme dados abaixo.
Margem Operacional Ajustada no 1° semestre de 2020: 2,1% para o Groupe
‘Q“ PSA como um todo e 3,7% para Divisdo Automotiva; Resultado Liquido
(group share — parte dos acionistas) de 595 milhdes de euros.
A experiéncia do Groupe PSA relatada neste case, somada aos resultados evidenciados, nos
levam a concluir que o conjunto de praticas implementadas em curto prazo impactaram
positivamente no fortalecimento das competéncias, e na antifragilidade de nossos gestores e
equipes para a superacao da crise e adaptacdo a cenarios cada vez mais complexos no
mundo organizacional, o que certamente contribuira para o desenvolvimento de carreira e
gestao estratégica dos nossos talentos. Ressaltamos ainda o sucesso das praticas adotadas
e que vém possibilitando a conexdo dos colaboradores com a cultura da empresa, apesar do
distanciamento social e, por fim, o destaque da aceleracdo digital, que demonstrou a
ambidestria organizacional através da antecipa¢éo do projeto “Nova Era da Agilidade” (NEA),
gue visa tornar o teletrabalho o modelo de referéncia no Groupe PSA, com colaboradores
trabalhando remotamente, em média, 70% dos dias da semana, buscando melhorar a
eficiéncia coletiva, individual e ambiental de todos, em linha com a ambi¢do do Grupo em
tornar a motivacado e o bem-estar no trabalho uma alavanca para o desempenho corporativo.
A estrutura do projeto NEA vem sendo elaborada, e os seus métodos de implementacao estao
sendo construidos com 0s nossos colaboradores, parceiros sociais e com a Lideranca, além
de cinco grupos de trabalho locais focados em praticas e acdes 360 graus que poderao ser
compartilhadas com a comunidade de RH em 2021, visando trocas sobre as licbes aprendidas
e melhoria continua dos processos que colocam o Ser Humano como ponto central de nossas

acoes.
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f) Anexos ilustrativos:

DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

Seguem abaixo imagens complementares as apresentadas no corpo do case.
Imagens do Treinamento Protocolo COVID19 via WhatsApp:

wllvivo & 10:51

<69 v Comunicagdo MOOs (8¢

CORONAVIRUS

I‘.m \ e
1 - Protocolo Reforgado de Medidas
de Proteg¢do do Groupe PSA (Leia-o
atentamente).pdf

! 2 - Link para a formagao on-line
(Realizagdo obrigatdria, com
certificado no fim) !

! 3 - Link para o QUIZ (realizagdo
obrigatéria) !

forms.office.com/Pages

< WhatsApp il 4G 10:52

AA & forms.office.com

QUIZ - Protocolo Reforgado de Medidas
de Protecao

Prozado(a) Colaborador(a),
0 QUIZ (Questiondrio) a seguir faz parte das agh

Protocolo Reforgado de Medidas de Protecao, qua
condigbes mais seguras para retomada das atividades presenciais em

eve. Pedimos que responda tod
entondimento sobre o tema.

Muito obrigado pola sua participagdo
Vamos #VoitarJuntos!

Groupe PSA América Latina

* Obrigatéria
IDENTIFICAGAO

1.Nome e Sobrenome: *

.7 INFORMATION

Certificado

Temos orgulho de entregar este certificado para:

SIMONE OLIVEIRA LEITE

Nome do programa

Medidas de protegao reforgadas

200042020

Data
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Imagem do PSA Leadership Model

PSA Leadership Model — 3 dimensions

Be ...

"
~

y )
O ]
2N e

ms~ e

#MOBILISING #AGILE #DETERMINED

1
I/,
PO

= Collaboration = Innovative Thinking * Result Oriented

= Empowering Others »  Global Vision * Impact &Influence
= Delegation = Adaptability = Decision Maker

= Skills Development = Resilience = Dedicated

= Customer Oriented . * Role Model

Permanent Learning

WIN TOGETHER AGILITY EFFICIENCY

|

Exemplo de Comunicado das préaticas Equipe Destaque e Telefonema-Surpresa do
Presidente:

= o

“EQUIPES DESTAQUE” de abril e maio recebem surpresa inesperada!

EQUIPE DESTAQUE

Confecgdo e doagdo de Equipamento de Protegdo Individual - Protetor Facial - em
apoio a prevengdo da COVID-19

Eau o Destacy

0 el mais, qom resaram o agBes

tada s DA - Miicn
ndcads pals SPAL + com partciacho de

v ama M i o

= Estes o eveynos

550 b e € SO 0 1005 06, QU7 vel, 0 forga Jo rtwode, 00 desemunGs ¢ &
g resuttodon

S+ aficrente.  comentou Potrice Laces, Preskfente Braxl & Améncs Latine ¢ Mrmbeo ds Comieé
Exscutivo do Groupe PSA.

Indicagdo: DOPM/PIBR

Integrantes da equipe: Charles Costa, Cleber Duizit, Robson Brandini, Carlos de Barros, Reginaldo Chagas

Descrigdo da agdo: Em parceria com a Fablab da Firjan Senai de Resende, a equipe teve a iniciativa de utilizar o
equipamento de impressora 3D, que estava parada em fungdo do periodo de quarentena, para imprimir protetores
faciais e doar aos profissionais de satde da regido, que tém sido tdo usados para proteger as equipes médicas que
tém contato com os pacientes.

Itad btidos: 3.400 ma em finalizacao de confecgdo e até o momento, e mais de 300 mascaras ja

‘ "q *“f-,‘,‘. doadas.

“F sermpr 2om
Eetomos num memarto 135 S\l ceceber um reSTHACITEN:, tar LTI0 68 5637 @ parobarinada paks
0o e pel i Previfente . pov molk SMTplas Gue 58, & TIWTD FORYIYD * = Fiato Farseds Duque

Motivo do reconhecimento: Fatos Marcantes

s s,

#Transformandoluntos Valores Groupe PSA: Vencer juntos e Agilidade.,
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Exemplo de convite do evento Learning Booster:

LEARNING
BOOSTER

DAML 2020
Convite
Webinar Polyglot — GoFluent

Objetivo:

Para que vocé possa aproveitar ao maximo o seu treinamento de idioma dentro da
plataforma Polyglot, teremos esta webinar com informacdes e dicas sobre o portal e todos
os recursos disponiveis para utilizagdo.

Contetdo:

7> Entenda como iniciar o treinamento

» Conhega os recursos disponiveis na plataforma

7> Receba dicas de como otimizar seu aprendizado

7 Tire duvidas

Formador: Mara Kiefer — goFLUENT

Ferramenta de acesso g Skype

Para ingressar, utilize o link localizado no corpo do e-mail
Para mais informagées, entrar em contato com a Universidade PSA AMLAT :
& Josiane Guimardes — E588691
&
Exemplo de Comunicado do Projeto “Nova Era da Agilidade”

PSA N

crourE e

Vocé esta preparado para a Nova Era da Agilidade?

Dada a crise sanitéria pela qual o mundo esta passando, o Groupe PSA colocou como seu foco nimero 1 a saide e o bem-estar dos colaboradores e de suas familias.
Além disso, um outro objetivo claro é a sustentabilidade da empresa frente aos novos desafios que enfrenta.

0 Grupo j& havia iniciado a implantagio do trabalho remoto ha alguns anos e, em 2019, ele havia sido adotado regular ou ocasionalmente por cerca de 18 mil
colaboradores, inclusive na América Latina. Devido & atual crise sanitaria, esse eixo foi acelerado e agora, um dos principais objetivos do Projeto “Nova Era da
Agilidade” é o de ampliar esse escopo para todas atividades ndo ligadas 3 produgdo.

O projeto "Nova Era de Agilidade” visa tornar o trabalho a distincia o modelo de referéncia de
trabalho no Groupe PSA para atividades nio diretamente relacionadas 3 produgdo.

7 {3 Aideia é qut rabalh: ‘em média, 70% dos dias d:
4; o o i outros 30% dades d pe PSA.
-
%’ Assim, este projeto busca melhorar a eficiéncla coletiva, Individual e amblental de todos, em linha
v com a ambi¢do do Grupo em tornar a motivacio e o bem-estar no trabalho uma alavanca para o
. desempenho corporativo.

A estrutura do projeto foi elaborada e o5 seus métodos de implementagio estio sendo coconstruidos

Para elaborar um projeto tio importante e complexo para o nosso futuro na América Latina, cinco grupos de trabalho foram formados, a exemplo do que foi feito na
matriz, cada um deles com um tema especifico:

Grupos América Latina:
Linhas do Negécio, Equilibrio entre o Fisico e Digital & Espagos de Trabalho e Servicos.
Regulamentages e Regras nas Unidades e no Trabalho Remoto

@
Mudangas na Gestdo & Suporte do Gestor
+ Ferramentas e Infraestrutura de Informética

Esses grupos de trabalho tém como foco inicial desenvolver o projeto-piloto a ser aplicado na unidade CENESP (S3o Paulo) ainda este ano. O CENESP, como informado
anteriormente, sera o primeiro escritério da América Latina a operar neste novo conceito de trabalho.

Desta forma, além da continuagdo do trabalho remoto, havera uma presenga fisica planejada e reduzida nos espagos desta unidade, de modo que os colaboradores, se
revezar3o no local segundo um pré-planejamento a ser coordenado por cada drea. Os espaos no local ser3o reprojetados para esta nova fase do Groupe PSA para que
fiquem coerentes com o Projeto NEA,

Outras vantagens da “Nova Era da Agilidade”

A consolidagio deste novo conceito, que privilegia a pritica do trabalho remoto, vai ao
encontro dos trés principais beneficios apontades pelos colaboradores da América Latina na
Pesquisa sobre Trabalho Remoto: eliminagdo de tempo de deslocamento, melhor equilibrio
vida-trabalho e reducBo de custos.

Além desses beneficios para o colaborador, este novo conceito de trabalho teré um importante
efeito positivo na sustentabilidade do planeta e ests em linha com o objetivo do Groupe PSA
de contribuir para uma melhor qualidade de vida para o planeta agora e para as préximas
geragdes. Esse processo contribuird para uma redugio continua de nossa “pegada imobiliaria”
iniciada com o Plano global “Push to Pass”, juntamente com a redugdo de nossa “pegada de
carbone, a0 reduzir substancialmente a quantidade de CO, emitida.

Fique ligado (a)! Em breve, vocé recebera mais informagdes sobre o Projeto NEA e sobre as boas praticas para o teletrabalho!
Diregdo de Recursos Humanos América Latina

CROACOM | Comutngis bpera



