
Ajudando sua empresa a cuidar do seu 

maior patrimônio 



Gestão de Capital Humano 



Panorama 

• 2/3 da população não esta ajustada (Fonte Roundpegg - roundpegg.com) 

 

• Consequência – Falham Brilhantemente 

 

• Problema não é Inteligência ou falta competências 

 

• Desalinhamento com os Valores e 

as Competências Organizacionais 

 

• Traz total desalinhamento – peixe fora d’agua 



• Consequência 

• Produzem menos 

• Aumento Turnover 

• Perda / Ausência Inovação 

• Acontece mesmo tendo ferramentas disponíveis 

• Principal Causa 

• Competências Desalinhadas 

• Falta de Objetivos de entrega 

Panorama 



• Solução parte em Capacitar e Possibilitar a liderança em: 

• Identificar  

• Desenvolver os gaps 

• Prever 

 

Solução 

• Ferramentas 

• Metodologia 

• Tecnologia 

• Processos 
Gestão de 

Capital Humano 

Tomada de ações direcionadas 

Dentro dos objetivos estratégicos 



•Competências 

• Inteligência 

•Metas 

• Tangibilização 

•Pessoas 

• Trabalhem em cooperação 

• Melhor lideradas 

• Melhor Ambiente 

Conclusão 

Resultados 



 Proposta de Valor HCM 

O processo 
consolida os 
resultados de três 
ferramentas: 



• Sigilo 
• Sigilo de dados pessoais e corporativos 
• Garantia do anonimato dos avaliadores e do sigilo dos resultados das 

avaliações 

• Comprometimento 
• Comprometimento com o sucesso dos processos estratégicos de RH e com 

os valores corporativos 

• Confiabilidade 
• Confiabilidade dos resultados para permitir a tomada de decisão de 

salários, promoções, gratificação, premiação etc 

• Agilidade 
• Agilidade na execução dos processos e na entrega de resultados críticos 

para tomada de decisão em gestão de pessoas 

• Flexibilidade 
• Flexibilidade para adaptar processos e tecnologia aos valores, cultura e 

objetivos corporativos, dentro do modelo estabelecido 

• Abrangência 
• Abrangência no suporte a todos os processos estratégicos de Gestão de 

Pessoas. 

Atributos Prioritários 



Plataforma SER HCM 

Avaliações 

Dossiê 

Profissional Performance Competências 

Educação 

Corporativa 

PDI 

Gestão 

LMS 

Gestão Estratégica de Pessoas 

Talentos 

Sucessão 

Remuneração Variável 
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Avaliação de Competências 



•Medir competências demonstradas 

•Competências x Perfil 

•Entrevista por Competência x Avaliação Múltiplas Fontes 

•Avaliação 360º 

•Foco Desenvolvimento x Remuneração 

•Principal Output - PDI 

•Aderência 

• Plataforma Adequada Culturalmente e Design 

• Todo o processo dentro dos Atributos Prioritários 

• Questionário adequado (Competências x CHA)  

Avaliação de Competências 



Avaliação de Metas e Resultados 



•Medir Entrega mediante contratação 

•Alinhamento com Estratégia 

•Contratação Direta x BSC 

•Acompanhamento Periódico 

•Metas Quantitativas e Qualitativas 

•Principal Output – Remuneração por Mérito 

•Aderência 

• Controle 

• Curva Forçada 

• Atualizado 

Avaliação de Metas e Resultados 



Ferramentas Complementares 



•Dossiê Profissional 

•Educação Corporativa 

• Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) 

• Gestão dos Treinamentos 

• eLearning (LMS) 

•Gestão Estratégica de Pessoas 

• Identificação e Gestão de Talentos 

• Plano de Sucessão 

• Remuneração por Mérito 

•Recrutamento e Seleção por Competências 

Ferramentas Complementares 



 A SER 



•Especialista em Gestão do Capital Humano (HCM)  

•Atua desde 1994  

•Portfólio cerca de 200 mil funcionários 

•Realização de cerca de 320.000  avaliações 

•Gerência de projetos artefatos metodologia PMI  

•Desenvolvimento software artefatos Rational  

 

A SER 



Alguns Clientes 



Principais parceiros 



Visão Geral Plataforma SER HCM 

Å Avalia­«o de Compet°ncia 360Ü 

Å Avalia­«o de Desempenho 

Å Pesquisa Clima Organizacional 

Å PDI 

Å Gest«o de Treinamentos 

Å LMS  

Plataforma SER HCM 

A SER oferece soluções sob 

medida e se necessário sob 

demanda, para atender as 

particularidades e 

necessidades de cada 

corporação. 

Å Identifica­«o e Gest«o de Talentos 

Å Plano sucess·rio 

Å Remunera­«o 



-Software as a Service ς SaaS 
- Datacenter SER 

-Serviços estratégicos de RH 
- Consultoria em Processos HCM 

- Implantação dos Processos HCM 

Modelo de Negócios 



 òN«o perca talentos, 

identifique -osó 

 

 

Contatos 
 

sergio.falsarella@serhcm.com 

 
www.serhcm.com  

Fone : 19.3241.4997 

 

 

Criado pela colaboradora da SER, Maria Almeida em Agosto de 2010  


