Ajudando sua empresa a cuidar do seu
maior patrimonio
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Gestao de Capital Humano




Panorama

e 2/3da popula(;éo nao esta ajustada (Fonte Roundpegg - roundpegg.com)
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Panorama

« Consequéncia

. Produzem menos
. Aumento Turnover

« Perda/ Auséncia Inovacéao

e Acontece mesmo tendo ferramer

* Principal Causa

« Competéncias Desalinhadas

 Falta de Objetivos de entrega
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e Solucao parte em Capacitar e Possibilitar a lideranca em:

. Identificar
. Desenvolver os gaps
. Prever
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Tomada de acdes direcionadz

Dentro dos objetivos estratégicos |



 Competéncias

* Inteligéncia

e Metas

« Tangibilizacao

e Pessoas

 Trabalhem em cooperacao
 Melhor lideradas
« Melhor Ambiente
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Proposta de Valor HCM

O processo Plano
p i Sucessérip Gestio de
consolida 0os ,\ Talentog Gestao de
resultados de trés sempenho
ferramentas:
L N

Avaliacao de Competéncias
Dossié Profissional
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Atributos Prioritarios

Sigilo

 Sigilo de dados pessoais e corporativos

 Garantia do anonimato dos avaliadores e do sigilo dos resultados das
avaliacOes

« Comprometimento

« Comprometimento com 0 sucesso dos processos estratégicos de RH e com
os valores corporativos

e Confiabilidade
 Confiabilidade dos resultados para permitir a tomada de decisao de
salarios, promocoes, gratificacéo, premiacao etc

« Agilidade
 Agilidade na execucédo dos processos e na entrega de resultados criticos
para tomada de decisdo em gestao de pessoas

» Flexibilidade
 Flexibilidade para adaptar processos e tecnologia aos valores, cultura e
objetivos corporativos, dentro do modelo estabelecido

* Abrangéncia
Abrangéncia no suporte a todos 0s processos estratégicos de Gestac(gb
Pessoas.
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Plataforma SER HCM
v Serhcm

PLATAFORMA
Avaliacoes

Dossié
Profissional
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Educacao

Corporativa Gestao Estratégica de Pessoas
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Avaliacao de Competéncias

Medir competéncias demonstradas
o Competéncias x Perfil

« Entrevista por Competéncia x Avaliacao Multiplas Fontes
« Avaliacao 360°

 Foco Desenvolvimento x Remuneracao

* Principal Output - PDI

e Aderéncia

 Plataforma Adequada Culturalmente e Design
 Todo o processo dentro dos Atributos Prioritarios

Questionario adequado (Competéncias x CHA)
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Avaliacao de Metas e Resultados

Medir Entrega mediante contratacao
* Alinhamento com Estratégia

e Contratacao Direta x BSC

« Acompanhamento Periddico

e Metas Quantitativas e Qualitativas

* Principal Output — Remuneracao por Mérito

 Aderéncia
« Controle
 Curva Forcada

e Atualizado







Ferramentas Complementares

e Dosslié Profissional

e Educacao Corporativa
 Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

e (Gestao dos Treinamentos
« elearning (LMS)

o (Gestao Estratégica de Pessoas

 Identificacao e Gestao de Talentos
 Plano de Sucessao

« Remuneracao por Mérito

~+ Recrutamento e Selecao por Competéncigs ser
g'ia-ﬁl e AL R a , M,{/mwmmm






Especialista em Gestao do Capital HumangqHCM)
Atua desde 1994

Portfélio cerca de 200 mil funcionarios
Realizacao decerca de 320.000 avaliacoes
Geréncia de projetos artefatos metodologia PMI

Desenvolvimento software artefatos Rational
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Alguns Clientes
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Principais parceiros

PRICEWVATERHOUSE( QOPERS

K

Kienbaum

Executive Search
Human Resource & Management Consulting

Keseberg & Partners

Business Partner of Kienbaum
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COMPETENCIA EM LIDERANCA

Ser

SSSEHGLSWmL
SESTEEROWNE . Human Capital Management
.............



Visao Geral Plataforma SER HCM

A Avalia-«o de Compet°ncia 360U Plataforma SER HCM

A Avalia-«o0o de De A SER oferece solucgdes sob
A Pesquisa Clim medida e se necessario sob
demanda, para atender as
particularidades e
necessidades de cada
corporagao.

A ldentifica-«o0o e G
A Plano sucess-rio
A Remunera-«o

A PDI
A Gest«o de Tr
A LMS
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Modelo de Negdcios

-Software as &erviceg SaaS
- DatacenterSER

-Servicos estratégicos de RH
- Consultoria em Processos HCM
- Implantacéo dos Processos HCM

‘JSolugéo
Completa
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Criado pela colaboradora da SER, Maria AlImeida em Agosto de 2010

Contatos

sergio.falsarella@serhcm.com

www.serhcm.com
Fone : 19.3241.4997



