\§e

Gestao por
Competeéencias

FOorum RH RIoO

Efetividade do RH e as
Ferramentas Estratégicas
de Gestao de Pessoas -
Foco nas Competéncias e

nos Resultados




Drdnq@ Metodologia

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

A metodologia foi desenvolvida por Rogerio Leme
e esta registrada nos livros:




Objetivo da Ferramenta




Estratégia Organizacional

UREL
Posicao Posicao

Atual —_— Futura
Gestao do Desempenho

Conduzir as pessoas para que possam atingir
a Visado da Empresa através de suas
Competéncias.




Técnica

CDC

Coeficiente de
Desempenho do
Colaborador

Comportamenta|

Resultado

Complexidade

Pode ser ampliado: l

 Ambiental
« Responsabilidade Social Entrega do Colaborador




Caculo do CDC

Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias

Resultado

Complexidade




OUrange Céculo do CDC

0RGANIZACAO, ANALISE E GESTAO Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias

G (lcw Lo talenta

COm Fes mad =

11

Complexidade

Necessidade de Treinamento Remuneracéo

Politicas

R&S de Carreira

Consequéncia

T&D Beneficios




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

aneamento
Basico




Planejamento Estratégico

= Saneamento
Basico

Objetivos
Organizacionais




ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Oronge e, Sancamento  Descricao de Funcao

TAREFAS
Quem
sSolicita

Tarefas Para quem faz

RESPONSABILID ADES
Quem
solicita

Responsabilidades Para quem faz




Definicao de Competéncias,
por Scott B. Parry

Competéncias € um agrupamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionadas

gue afeta parte consideravel da atividade de alguém,

gue se relaciona com seu desempenho,

gue pode ser medido segundo padroes preestabelecidos,
e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.




Separacao didatica

H A

Competencias Competéncias
Tecnicas ‘lidade Comportamentais

— ~ —

Saber técnica Saber (azer (_uercr fa.er

* |diomas * Criatividade
« Normas * Flexibilidade
e Teécnicas « Comunicacao
* |nformatica  Foco no Cliente
* Ferramentas * Focoem
resultado




Perspectiva

TECNICA




Orange Mapeamento

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO CompeténC|aS Técnlcas

1° Passo: Para cada tarefa e responsabilidade, identificar as
competéncias técnicas

Tarefa: Montar e soldar pecas

Competéncias Técnicas:
Solda MIG

Solda TIG

Solda Eletrodo

Desenho Técnico

Ponte rolante

Simbolos de solda




Orange Mapeamento

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO CompeténC|aS Técnlcas

2° Passo: Superior classifica o Nivel Necessario

Solda MIG
Solda TIG
Solda Eletrodo

Desenho Téchico




Uronge INZIELETD

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO CompeténC|aS Técnlcas

Avaliado: José Ribeiro
Funcao: Soldador de Producao

Avaliador: Carlos Nunes
Para cada item em destaque, classifique o nivel de conhecimento e pratica do avaliado:

Tem Tem Tem
Competéncias Técnicas Mao tern Tem . Conhecimento e i : .
. ) . Conhecimento e . Conhecimento e E multiplicador
ldentificadas Conhecimentao Caonhecimento Pratica Basico Pratica Pratica Avancado
Intermediario ¢

Solda MIG
Solda TIG
Solda Eletrodo

Desenho Técnico

Ponte rolante

Simbolos de solda

- Mo tem Conhecimento

- Tern Conhecimento

- Tern Conhecitmento e Pratica Basico

- Tern Conhecimento e Pratica Intermedirio
- Tem Conhecimento e Pratica Avangado

- E multiplicadar




Drd[‘le Necessidades Treinamento

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO CompeténCIaS Técnlcas

Qual a Necessidade de Treinamento?

Y enieages | MOF | e Eocala
=olda MIG 4 ] 0 - Mao tem Conhecimento
=olda TIG 4 3 1 - Tem Canhecimento
=olda Eletrada 3 2 2 - Tem Conhecimento e Pratica Basico
Desenha Técnico 2 2 3 - Temn Conhecimento e Pratica Intermediaria
Fonte rolante 3 1 4 - Tem Conhecimento e Pratica Avangado
Simbolos de solda 4 2 5 - E multiplicador




OUroange Calculo do Coeficiente de Desempenho

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO na Perspectlva Técnlca

Competéncias Técnicas Desempenho
Identificadas Y

Salda MIG 125 0%

Solda TIG 75 0%

Solda Eletrodo BE 7%

Desenho Téchnico 100 ,0%%

Ponte rolante 33 3%

Simbolos de solda 2 S0 0%

Soma dos Desempenhaos A50 0%

Fdmero de Competéncias B

Coeficiente de Desempenho na Perspectiva

Dezempenho =

Soma dos
De=zempenhos
Coeficiente de Desempenho =
rumero de
Competéncias




OUroange Calculo do Coeficiente de Desempenho

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO na Perspectlva Técnlca

Competéncias Técnicas Desempenho
Identificadas [0

Solda MIG 100 0%

Solda TIG 75 0%

Solda Eletrodo BE 7%

Desenhr 2 100,0%

Fant 1 33 3%

Limitacao —
do Desempenho

na Perspectiva
Técnica

Sirr

4q 2 S0 0%

Soma dos Desempenhos 425 0%

Mdamero de Competéncias B

esempenho na Perspectiva

Cezempenho =

Sama dos
De=zempenhos
Coeficiente de Desempenho =
Mamero de
Competéncias




Perspectiva TECNICA




Perspectiva

COMPORTAMENTAL




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

GAP do Colaborador

Criatividade Foco em Resultado Flexibilidade




Orange Aquilo que se vé ...
... daquilo que se é!

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

“Criatividade, num sentido restrito, diz respeito as habilidades, que sao
caracteristicas dos individuos criadores, como fluéncia, flexibilidade,
originalidade e pensamento divergente, relacionando o processo aos fatores

e variaveis isoladas e avaliadas".
Guilford

“Emergéncia de um produto relacional novo, resultante, por um lado, da
unicidade do individuo e, por outro, dos materiais dos eventos de outros
individuos e das circunstancias da sua vida".

Carl Rogers

“A criatividade é a habilidade de ver relacées onde nenhuma existe”.
Thomas Dish

"E o processo de producéo pelo qual uma pessoa produz um maior namero
de idéias, pontos de vista, hipoteses, solucdes, opinides originais e eficazes
do que as demais pessoas, num espag¢o mais curto de tempo*.

Osborn




O que é comportamento?

O conjunto das reacoes gue se podem
observar num individuo, estando este

em seu amplente, e em dadas
clrcunstancias.




O que é comportamento?

Comportamento &
aguilo que os outros

observam daquilo que
eu faco!
E nao o que eu faco!




Definicao de Competéncias,
por Scott B. Parry

Competéncias € um agrupamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionadas

gue afeta parte consideravel da atividade de alguém,

gue se relaciona com seu desempenho,

gue pode ser medido segundo padrdes pré-estabelecidos,
e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.




O Comportamento € o Indicador
de Competéncia Comportamental




O Comportamento € o Indicador
de Competéncia Comportamental

>




O Comportamento € o Indicador
de Competéncia Comportamental

_




Uronge

Mapeamento

OReAWIZAGAO. ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental
para Mapeamento de Competéncias

Coleta de Indicadores

|dentificar as Competéncias
Organizacionais

Nio Gosto

ideal Seria




Orange Mapeamento

OREANIZAGRD ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Coleta de Indicadores

André Paula Camilla Mauricio

Felipe
Nio Gosto |deal Seria

XX XXXXX
XXX




Orange Mapeamento

OReANIZAGRO ANALISE € GESTAD Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Coleta de Indicadores

Gosto Nio Gosto |deal Seria

Soluciona de forma répida Nao ¢ cortés com os Fosse objetivo ao expor suas
os problemas dos Clientes. colegas de trabalho. idéias.

Traz solucdes criativas para Nao sabe ouvir os Conlraternizasse os

0s prob|emas que parecem feedbacks. resultados obtidos.
dificeis de resolver.




Orange Mapeamento

SRSANTZAGHO ANALIEE & GEcto Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Consolidacao dos Indicadores

GOSTO

Solucionar de forma rapida os problemas do cliente.

Trazer solucgdes criativas para os problemas que parecem
dificeis de resolver.

NAO
GOSTO

Ser cortés com os colegas de trabalho.
Saber  ouvir os feedbacks.

IDEAL
SERIA

Ser objetivo ao expor suas idéias.
Confraternizar s resultados obtidos.




Orange Mapeamento

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Associacao das competéncias aos indicadores

* Foco em Resultado ° Negociagéo

* Foco no Cliente * Organizacdo

* Comunicacdo * Planejamento

* Criatividade * Relacionamento Interpessoal
* Cultura da Qualidade * Tomada de Decisdo

* Flexibilidade * Visdo Sistémica

° Lideranga * Trabalho em Equipe

* Comportamento Etico




Orange Mapeamento

DROANIZAGRO. ANALISE € BesTAD Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Associacao das competéncias aos indicadores

Solucionar de forma rapida os problemas do cliente. Foco no Cliente

Trazer so|ug6es criativas para os prob|emas que parecem dificeis de oo
Criatividade

reso|ver.

Relacionamento
Ser cortés com os co|egas de trabalho. .
|nterpessoa|

Relacionamento
Saber ouvir os feedbacks. i
|nterpessoa|

Ser objetivo ao expor suas idéias. Comunicagéo

Conlraternizar os resultados obtidos. Lideranca




Orange Mapeamento

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias
para Mapeamento de Competéncias Organizacionais

Associacao das competéncias aos indicadores
RESULTADO:

Uma lista de Indicadores de Competéncias associados as competéncias.

Foco no Cliente Essas sao as
Criatividade :

Flexibilidade - Competéncias

Comunicacao

Foco em Resultados.: 5 _ QrganlzaCIOnaIS B
Organizagao : visualizadas naturalmente (nao
Tomada de Decisao..: 6 determinadas) e com foco na

Visao Sistémica necessidade da Organizacéo.
Relac. Interpessoal.... 6




Uronge Mapeamento

PROAMIZAGAS AMALISE € GETho Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias de
para Mapeamento de Competéncias cada Funcao

MENU

Saladas Massas

Alface , Lasanha

Ficolé




Uronge Mapeamento

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias de
para Mapeamento de Competéncias cada Funcao

Fouco

Muito Forte ..
Mecessario

Criar Estratégias que conguistem o cliente A

Trazer idéias para desenvolver os produtos ja
existentes

“Superior da Trazer solugfes criativas para os problemas
~ gue parecem dificeis de resolver
Funcao” recebe
. Apresentar alternativas para melhar aproveitar
uma ||Sta de tOdOS 0% recursos orgamentarios
os indicadores Buscar alternativas de procedimenta para as
lirmitagdes técnicas do produto
apurados.

Trazer solugdes guando faltarm recursos para
um projeto

Apresentar constantemente sugestdes para
melharar os processos

Ter sermpre uma alternativa para os problemas
ou sugestdes




Uronge Mapeamento

OReANIZAGRO ANALISE € GESTAD Competéncias Comportamentais

Inventario Comportamental Identificar as Competéncias de
para Mapeamento de Competéncias cada Funcao

Exemplo dos Indicadores de uma Competéncia: CRIATIVIDADE

GAP do Colaborador

Criatiidade Foco em Resultado Flexibilidade




Avaliacao
Competéncias Comportamentais

Identificar as Competéncias de
cada Colaborador




Uronge Avaliagéo

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Identificar as Competéncias de
cada Colaborador

Basta transformar o indicador em uma pergunta!!!

Cria Estratégias que conquistem o cliente?

Traz idéias para desenvolver os produtos ja existentes?

Traz solucdes criativas para os problemas que parecem dificeis de
resolver?

Apresenta alternativas para melhor aproveitar os recursos
orcamentarios?

Busca alternativas de procedimento para as limitac6es técnicas do
produto?

Traz solugdes quando faltam recursos para um projeto?

Tem sempre uma alternativa para os problemas ou sugestbes?




Uronge INZIELETD

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Identificar as Competéncias de
cada Colaborador

renes Avaliacao Comportamental

2waliado; Ana Carolina Land

Raramente
Nunca

Awvaliadaor; Felipe Tdrres

Instrugdes: Analise cada situagdo apresentada abaixo e marque com um ¥ a coluna que melhor identifica a
frequéncia com gue o Avaliado apresenta seus Comportamentos.

Todas as Muitas Carn Poucas

. Raramente| MNunca
YBZES vezes  |[frequéncia | wezes

Situagdo

Criar Estratégias que conguistermn o cliente *

Trazer idéias para desenvolver 05 produtos
ja existentes

Trazer solugdes criativas para os problemas
gue parecem dificeis de resolver

Apresentar alternativas para melhor

i . #
aproveitar 0s recursos argamentarios
Buscar alternativas de procedimento para as "
limitagdes técnicas do produto
Trazer solugdes quando faltam recursos y
para um projeto
Apresentar constantermente sugestdes para y

melhorar 05 processos

Ter sempre uma alternativa para os
problemas ou sugestdes




Uronge Avaliagéo

OREANIZAGRO ANALISE € GESTRO Competéncias Comportamentais

Identificar as Competéncias de
cada Colaborador

GAP do Colaborador

Criatividade Foco em Resultado Flexibilidade




Avaliacao
Competéncias Comportamentais

Identificar as Competéncias de
cada Colaborador

Tipos de NCC

NCCo
Nivel de Competéncia do Colaborador

em relacao a organizacao.

NCCf
Nivel de Competéncia do Colaborador

em relacao a funcao.




Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais

NCF = 2, /3@NCCo = 4, 13gNCCf = 2,09

Analise do GAP

GAP = NCF -NCCf =0,64

NCCo com NCCf
NCCf




Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais




Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais

Competéncias
Organizacionais




Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais

v




Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais

Qual a Necessidade de Treinamento?

Comunica ¥ an

Lideranga 4,00 m




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Necessidades Treinamento
Competéncias Comportamentais

Qual a Necessidade de Treinamento?

Situagio

Importdncia

Todas as
YaZas

Muitas
YezZes

Cam
frequéncia

Foucas
YBZEeS

Raramente

5

4

3

2

1

Criar Estratégias que conguistern o cliente

4

Trazer ideias para desernvalver os produtos
|a existentes

Trazer solugdes criativas para o= problemas
gque parecem dificeis de resaolver

Apresentar alternativas para melhor
aproveitar 05 recursos argamentarios

Buscar alternativas de procedimento para as
limitagdes tecnicas do produto

Trazer solugdes guando faltam recursos
para um projeto

Apresentar constanternente sugestdes para
melhorar os processos

Ter sempre uma alternativa para os
problemas ou sugestdes




OUroange Calculo do Coeficiente de Desempenho

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO na Perspectlva Comportamental

Competéncias Técnicas Desempenho
Identificadas MioF ML )]

Criatividade 2,73 2,04 7B 7

Foco erm Resultado 4 00 325 81 3%

Flexibilidade 325 =.00 22 5%

Foco no Cliente 4 25 A4 25 100 ,0%%

Comunicagio 3,00 275 91 7%

Lideranga 4 00 A .00 100 ,0%:

Soma dos Desempenhos 541 9%

Mdamero de Competéncias B

Coeficiente de Desempenho na Perspectiva

Cezempenho =

Sama dos
De=zempenhos
Coeficiente de Desempenho =
Mamero de
Competéncias




Perspectiva COMPORTAMENTAL




Livro Competéncias,

por Dutra

Até agora bonito, mas essa € uma visao humanista,
afinal...

“O fato de as pessoas possuirem determinado conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, nao é a garantia de que elas ir&do agregar valor a
organizacdo.”

Isso é previsto na definicdo de Scott B. Parry...

"Competéncias é um agrupamento de conhecimentos, habilidades e
atitudes correlacionadas, que afeta parte consideravel da atividade de
alguém, que se relaciona com seu desempenho, que pode ser medido
segundo padrbes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento".




Conceito de ENTREGA ...

Técnica

CDC

Coeficiente de
Desempenho do
Colaborador

Comportamenta|

Resultado

Complexidade

Pode ser ampliado: 1

« Ambiental

- Responsabilidade Social Entrega do
Colaborador




Perspectiva

RESULTADO




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Planejamento
Estratégico

Resultado

Gestao de Pessoas




OUroange Caculo do Coeficiente de Desempenho

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO na Perspectlva Resun:ados

Calcular resultado

Aplicar filtro do limite

Calcular pontos do desempenho




OUroange Caculo do Coeficiente de Desempenho

na Perspectiva Resultados

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Descrigdo da
heta

Meta

“alor
Atingido

Resultada
Meta

Lirmitada?

Dezempenho
Mleta

Fontos
Dezempenho

300.000,00

270.000,00

80,0%

80,0%

180,0%

2%

1%

200 0%

100,0%

100 0%

80%

95 %

118 8%

118,8%

118 8%

10%

12%

853 3%

833%

260 0%

=oma dos Pontos de Desempenho

648,8%

Soma dos Pesos das Metas

7

Coeficiente de Desempenho na Perspectiva

92,7%

Coeficiente de Desempenho

moma dos Pontos de Desempenho

Soma dos Pesos das Metas




Perspectiva RESULTADO

Técnica

CDC

Coeficiente de
Desempenho do
Colaborador

Comportamenta|

Resultado

Complexidade

Pode ser ampliado: 1

 Ambiental
« Responsabilidade Social Entrega do Colaborador




Perspectiva

COMPLEXIDADE




Perspectiva COMPLEXIDADE

Sao as Responsabilidades.

Sao Tarefas, porém,
sao estratégicas
para a organizacao.




Oronge Modelo Descricao de Funcao

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

TAREFAS
Quem
sSolicita

Tarefas Para quem faz

RESPONSABILIDADES _—~— ey

Quem —
Solicita / Responsabilidades \ Para quem faz




Uronge INZIELETD

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO CompleX|dade

renge

Avaliacao Complexidade

Avaliado: Ana Carolina Land

Raramente
Munca

Awaliador. Felipe Tdrres

Analizando o Avaliado, indigue a freqiéncia com a qual ele cumpre com a sua responsabilidade gquando surge cada
necessidade relacionada abaixo:

) . Todas as Muitas Com Poucas
Situagio . Raramente
vezes yezes frequéncia vezes

Responsahilidade A 4

Responsabilidade B

Responsabilidade C

Responsabilidade D




OUroange Calculo do Coeficiente de Desempenho

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO na Perspectlva CompleXIdade

. . Todas as Muitas Com Poucas
Situagio . Raramente
YEZES YEZES frequéncia YBZAS

Responsabilidade A, % 10

Responsabilidade B

Responsabilidade C

Responsabilidade D

soma dos Percentuais

Quantidade de Responsabilidades

Coeficiente de Desempenho na Perspectiva

soma dos Percentuais

Coeficiente de Desempenha
Cluantidade de Responsabilidades




Perspectiva COMPLEXIDADE

Técnica

CDC

Coeficiente de
Desempenho do
Colaborador

Comportamenta|

Resultado

Complexidade

Pode ser ampliado: l

 Ambiental
« Responsabilidade Social Entrega do Colaborador




E finalmente ...




Pode ser ampliac
« Ambiental
* Responsabilidade S¢

wega do Colaborador




OUrange Céculo do CDC

0RGANIZACAO, ANALISE E GESTAO Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias

G (lcw Lo talenta

COm Fes mad =

11

Complexidade

Necessidade de Treinamento Remuneracéo

Politicas

R&S de Carreira

Consequéncia

T&D Beneficios




Uronge Céaculo do CDC

0RGANIZACAO, ANALISE E GESTAO Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias

FPerspectiva

Tecnica
Comportamental
Resultados

Complexidade

ChC




Uronge

Caculo do CDC

0RGANIZAGHO, ANALISE € GESTRO Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias

A
Fungée‘tégicas

Técnica da Importancia

Comporta- . Resultado
mental

Técnica




Uronge Céaculo do CDC

O0RGANIZAGAO, ANALISE E GESTAO Avaliacao de Desempenho com Foco em Competéncias

'\ =

By Técnica da Importancia

= Comporta- . Resultado
mental
Yoy

Perspectiva

Técnica
Comportamental
Resultados
Complexidade

chC




Uronge Céaculo do CDC

O0RGANIZAGAO, ANALISE E GESTAO Avaliacao de Desempenho com Foco em Competéncias

F””"W‘eg'cas Técnica da Importancia

mental
Técnica

Perspectiva

Técnica
Comportamental
Resultados
Complexidade

chC 85.1%




Uronge Céaculo do CDC

O0RGANIZAGAO, ANALISE E GESTAO Avaliacao de Desempenho com Foco em Competéncias

Técnica da Importancia

Comporta- . Resultado

Perspectiva

Técnica
Comportamental
Resultados

Complexidade

chC




Perspectivas Especiais

Convencao




Dran E 69 Perspectiva Convencao

ORGAN ESTAO

Relacionar as Normas e separa-las por
Perspectiva e Determinar o percentual de
Impacto

Fator de

Ferspectiva COMPORTAMEMNTAL .
Feducao

Morma A 4%
Maorma B 2%
Marma C 4%




Oronge Perspectiva Convencao

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Perspectiva

Técnica
Comportamental
Resultados
Complexidade

cDC

Fator de

Perspectiva COMPORTAMENTAL N
Fedugao

Marma A 4%
Marma B 2%
Marma C 4%




Impacto da
Perspectiva Convencao




Remuneracao

com Foco em
Competéncias




Aplicacao na Remuneracao Fixa

O avanco na faixa salarial ocorre de acordo com a
entrega do colaborador para o organizacao.

Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5
900 950 1000 1050 1100




Aplicacao na Remuneracao Fixa

= Fixa + CDC === Meédia mercado Remuneracéo fixa




Remuneracédo por Competéncias

A proposta da Remuneracao por Competéncias € estar
estrategicamente atrelada aos resultados da Empresa, para
gue, em epoca de colher frutos, todos ganhem, enquanto em

época de retracdo do mercado, os empregos sejam mantidos.

Resultado da empresa === Remunera¢ao




Remuneracao Tradicional

Resultado
sem
participacao

Resultado

Demissio 1uneragao




Remuneracédo por Competéncias

Remunerar de acordo com o resultado da empresa, mantendo
empregos em momentos mais dificeis, antes de tudo, é ter

Responsabilidade Social

Resultado da empresa === Remunera¢ao




Orange Exemplo

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Politica: - prémio R$ 200.000,00 — distribuicdo proporcional

Cluantidade de =alario Fungao|  Total Falha Reso per
Colaboradores capto

§.500 00 850000 ) 15,18%
4.500 00 2000000 1607 %
1.200,00 12.000,00 1 21 ,43%
3.500 00 17600001 3125%
1.800,00 8000000 16 07%

Tatal £5.000,00 |

Colaborador

=1
o2
o3
o4
)




Reflexao

Avaliacao de Desempenho com
Foco em Competéncias

Nao considera apenas a importancia das
funcOes na organizacao, mas sim areal

contribuicao de cada colaborador dentro dos
resultados da organizacao, ou seja, a sua
Entrega, representada pelo Coeficiente de
Desempenho do Colaborador, e ainda, dentro
dos padroes e necessidades de cada funcao
e em cada uma das perspectivas.




Quem é a Orange?

* Gestdo Organizacional e Desenvolvimento de Pessoas

e 16 anos de mercado




Produtos e servicos ...

NOSSAS FERRAMENTAS

Cliente Planejamento _
. | - Coaching
Misterioso Estratégico
. Gestao por _
Pesquisa . Treilnamento
Competéncias




Uronge

ORGANIZAGAO,ANALISE E GESTAO

Onde atuamos ...

- Regides onde possuimos Bases

Regides onde atuamos através d
Bases em outros Estados




Alguns Clientes ...

\ vef E VAENA

QUINTESSENCLA

l
= ..::ll_m oedo

LA MOLE v imarpTe I A
desde 1958




ORANGE - ORGANIZAGAO, ANALISE E GESTAO
Est. de Jacarepagud, 7.187 / Sala 316 - Freguesia
Rio de Janeiro — RJ — 22753-033

Tel.: (21) 3904-2900 //

Felipe Torres — (21) 9109-1635



http://www.orangespp.com.br/
mailto:felipe@orangespp.com.br

